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RGA No: Account No: S/O No: 

• Por favor complete todos os campos da Declaração de descontaminação. Solicitamos de qualquer informação sobre
o problema encontrado, sua ordem de compra, o número de série (Quando aplicável) e detalhes dos produtos
químicos ou fluidos que tiveram contato com o equipamento.

• Por favor fornecer a FISPQ de todas as substâncias que o produto teve contato. De preferência na língua portuguesa.
• Por favor esteja ciente de que o usuário final é responsável pela descontaminação do produto antes do envio a

Watson Marlow. Limpeza adicional pode ser exigida caso seja julgado necessário pela Watson Marlow.
• Por favor não envie o produto sem o número RGA ou RMA.
• A declaração de descontaminação deve ser assinada pelo usuário final mesmo se o equipamento não estiver em uso.
• Quando completar as informações deste formulário e enviar para a Watson Marlow, nós registraremos o processo e

enviaremos o número de RGA ou RMA liberando o envio do produto.
• O produto deverá estar acondicionado apropriadamente e identificado com o número de RGA ou RMA. Nós não nos

responsabilizaremos por qualquer dano proveniente do transporte até a Watson Marlow.
• Por favor complete o formulário de forma clara
• As bombas não deverão ser enviadas com as mangueiras ou mangotes instaladas no cabeçote. Se a mangueira ou

mangote forem enviadas para propósito de análise, uma declaração de descontaminação deverá ser preenchida
separadamente.

• As bombas Qdos não deverão ser enviadas com o cabeçote. Qualquer cabeçote Qdos recebidos não serão
devolvidos.

Razão do envio    -     Reparo    Fim do empréstimo     Retorno
 

     Reclamação
 

  Serviço Somente alguns produtos

Se está sendo enviado para reparo, por favor indique o tipo de reparo... 
Wty 

Fixed

Diag

Garantia (Reparo dentro do período da garantia)
Contrato fixo (custo fixo de reparo disponível somente em alguns produtos abaixo de 7 anos de fabricação) – Número do pedido exigido 
Diagnóstico (Inspeção inicial e posterior cotação do reparo) – Número do pedido exigido

Detalhe do problema ou ação requerida, incluindo qualquer mensagem de erro apresentado. Por favor forneça todos os detalhes da aplicação do produto para auxiliar 
no diagnóstico do problema.

Razão Social: Seu número de pedido:
Para Contratos fixos / Diagnósticos de reparo ou serviços

Seu Endereço de retorno: Seu endereço de emissão da nota fiscal:

Nome do contato:
Telefone Email 

Utilização do produto e Declaração de Descontaminação

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO DE DECLARAÇÃO DE DESCONTAMINAÇÃO

VOCÊ DEVE PREENCHER E RETORNAR A DECLARAÇÃO DE DESCONTAMINAÇÃO ANTES DE ENVIAR QUALQUER PRODUTO 
PARA NÓS. UMA CÓPIA DEVE SER ANEXADA NA PARTE EXTERNA DA EMBALAGEM QUE CONTÉM O PRODUTO.

Qualquer produto recebido sem o número RMA ou o RGA não será aceito por nós.

(Watson-Marlow Office Use Only) 
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Serial Number 
Exemplo:

. xxxxxx-xxxxxx or 
Axxxxxx 

xxx.xxxx.xxx 

Descrição do
produto 

1.0 Código do produto:
 : 

Exemplo da etiqueta de produto Watson Marlow: 
Código do produto:
  

1.1 Descrição do produto:
 : 
1.2 Número de série: 
: 

2.0 Produto utilizado 
Atenção: Não aceitaremos "Água" como descrição do fluido. Por favor especifique a natureza da água e qualquer contaminante / lama ou solução contido. Inclusive qualquer 
derramamento - Bomba peristáltica contém fluidos na mangueira, mas ruptura na mangueira levarão a contaminação do fluido da bomba.

 Por favor informe todos os químicos ou fluidos que tiveram contato com o produto:Sobre o produto...

• O produto foi usado
• Foi limpo
• É seguro para manusear
• É potencialmente radioativo
• É potencialmente infeccioso
• É seguro para transportar

Sim  Não Used

Sim Cleaned

Sim  Não Handle

Sim  Não Radioactive

Sim Não Infectious

Sim Não Transport

____________________ 
____________________ 
Sim    N ã o 

____________________ 
____________________ 
Sim  N ã o 

____________________ 
____________________ 
Sim  N ã o 

Por favor circule qualquer símbolo abaixo que pode ser visto na embalagem ou na folha de dados do fluido.

3.0 Processo de limpeza para remoção de resíduos químicos, caso não seja recomendado o uso de água. 

4.0 Pelo presente documento, confirmo que somente os fluidos listados foram bombeados ou tiveram contato com 
o equipamento, e todas as informações estão corretas. Também confirmo que os produtos serão embalados
apropriadamente, limpos e estarão de acordo com os regulamentos de transporte apropriados.

Assinatura   .......…………………………………..         Nome:    ………………………………………… 

  Data:   …………………………………………     Cargo: ………………………………………… 

Deve ser preenchido pelo usuário final 
Por favor assinar este formulário e enviar via email para Watson Marlow Brasil

Email : suportetecnico@wmfts.com

O usuário deve declarar todas as substâncias que estiveram em contato com o produto que está sendo 
enviado para a Watson Marlow, ou qualquer subsidiária ou representante. O não atendimento a este 

requisito causará atrasos na execução do serviço ou o produto será devolvido sem reparo ou avaliação. 
Limpeza adicional poderá ser solicitado caso a Watson Marlow julgue ser necessário.

Por favor complete uma declaração de descontaminação separada para cada produto enviado.

Utilização do produto e Declaração de Descontaminação

Químico 2 
Nome do Químico: 
Numero CAS:
FISPQ anexa 

Químico 1 
Nome do Químico:
Numero CAS:
FISPQ anexa 

Químico 3 
Nome do Químico: 
Numero CAS:
FISPQ anexa
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